[bookmark: baidusnap0][bookmark: baidusnap5]地方接待国内游客抽样调查实施方案
[bookmark: baidusnap2][bookmark: baidusnap6]一、调查目的
全面掌握和了解本省（区、市）接待国内游客（包括过夜旅游者和一日游游客）人数和国内游客在本省（区、市）的花费等有关情况。为加强国内旅游业的宏观管理和帮助旅游企业拓展国内旅游市场提供决策依据和信息资料，促进本地区国内旅游业持续、快速、健康的发展。
二、调查对象
调查的对象为来本地旅游的国内游客。
国内游客是指不以谋求职业、获取报酬为目的，离开惯常居住环境，到国内其它地方从事参观、游览、度假等旅游活动（包括外出探亲、疗养、考察、参加会议和从事商务、科技、文化、教育、宗教活动过程中的旅游活动），出行距离超过十公里，出游时间超过六小时，但不超过一年的我国大陆居民。
国内游客包括过夜旅游者和一日游游客两部分。
惯常居住环境是指居民日常生活、居住和工作中经常涉及的地方。包括居住地、工作单位附近的公共场所和经常往来的亲朋好友家。
三、调查内容
1、国内游客的构成；
2、国内游客来本地旅游的目的；
3、国内游客在本地的停留时间；
4、国内游客在本地的旅游花费及构成。
四、调查方式
为避免和降低各省（区、市）调查数据的不可比性，全国采用统一的抽样调查方式。
根据目前各地开展国内旅游抽样调查的实践情况，抽样调查的方法,以采取在旅游住宿设施调查过夜旅游者情况为主、以在景点调查一日游游客和在亲友家过夜的旅游者情况为补充的方式进行。
北京、天津、上海和重庆四个直辖市可在上述调查方式的基础上，根据本市的具体情况适当增加其他调查方式。
五、报告期的确定
各省（区、市）在开展国内旅游抽样调查工作时，应首先明确报告期。如将报告期确定为一年、半年或一个季度。
报告期确定后，抽样调查工作的实施和总体推算均只反映报告期的国内旅游情况。
六、调查规模（调查样本量的确定）
1、省（区、市）进行国内旅游抽样调查的年样本总量，应根据上年全省（区、市）国内旅游接待人数来确定。鉴于目前各地实际抽样的样本量多少不一，为了尽可能统一，省（区、市）的国内旅游抽样样本量应不低于上年国内旅游接待人数的万分之三。
2、各调查点的样本分配，也可根据上年报告期（或近几年来报告期）调查点接待国内游客人数的一定比例来确定。
七、抽样方法
（一）在旅游住宿设施开展抽样调查的方法
1、在旅游住宿设施开展过夜旅游者调查时，应以本辖区的所有旅游住宿设施为调查总体，在准确掌握本地区旅游住宿设施总数、总规模、档次、出租率等情况的基础上，按随机抽样的要求科学抽样。
2、在旅游住宿设施过夜的人数包括三类：
（1）国内旅游者人数。又分为两部分：
①去景点的国内旅游者人数；
②不去景点的国内旅游者人数；
（2）国内非旅游者人数；
（3）外宾人数（包括入境旅游者和常住中国的境外人员）。
在调查和推算总体时，应不包括（2）和（3）这两部分的人数。
3、采用分类、分层、多阶段和随机等距的抽样方法，调查准备离店的国内客人。
具体可参考如下步骤：
（1）分类
将旅游住宿设施分为星级旅游住宿设施（星级饭店）和非星级旅游住宿设施（旅馆、招待所、内部宾馆等）两类；
利用现有的统计体系，获得星级旅游住宿设施（星级饭店）的统计资料；
通过与公安、工商等部门联系，掌握本地区各类社会旅馆的个数和床位总量等统计资料。
（2）分层
在星级旅游住宿设施和非星级旅游住宿设施选择抽样单位时，都应坚持低档、中档和高档住宿设施兼顾的原则，保证各层次住宿设施占各自相应的比例。例如，将非星级旅游住宿设施分为四个层次：旅馆、招待所、内部宾馆和其他非星级旅游住宿设施；将星级旅游住宿设施分为四个层次：一星级饭店、二星级饭店、三星级饭店、四五星级饭店。
（3）多阶段随机等距抽选调查点
①通过向有关部门了解全社会旅馆业的总规模，对其中的非星级旅游住宿设施按规模（客房数或床位数）大小排队，并从1开始顺序编号，计算抽选距离（k1）：k1=本地区非涉外旅游住宿设施个数/本地区应调查的非星级旅游住宿设施个数，第1个抽中的编号为k1/2以后，每隔k1个住宿设施抽选一个调查点。
对抽中的非星级旅游住宿设施进行如下操作：
了解上年接待人数、出租率、床位总数等主要指标，以测算本城市所有非星级旅游住宿设施的接待总人数；
剔除非旅游者人数。
②通过对星级饭店接待国内游客数量占全部接待量的比例大小排队，并从1 开始顺序编号，计算抽选距离（k2）：k2=本地区星级饭店个数/本地区应调查星级饭店个数，第1个抽中饭店的编号为k2/2,以后每隔k2个饭店抽选一个调查饭店。
（4）对抽中的旅游住宿设施，调查人数应按上年报告期该旅游住宿设施接待游客总人数的一定比例确定。
（5）在抽中的旅游住宿设施中调查时，应分两步进行。
首先应通过调查了解在该旅游住宿设施住宿的非旅游者所占比重；
其次由调查员向准备离开本地的离店客人发放问卷，了解旅游者在本地区游览的有关情况。
（二）在景点开展抽样调查的方法
1、在同一地区选定的景点之间应相隔一定的距离，被选景点应是同一国内游客在同一天内一般不可能同时都去游览的景点，以避免出现国内游客被重复调查的情况。
2、在选择景点调查单位时，应兼顾市区、市郊、郊县等方位和区域，选择各自有代表性的景点为调查单位。
3、景点游览人数（门票人数）包括六类：
（1）在旅游住宿设施过夜的国内旅游者人数；
（2）外地来本地的一日游游客人数；
（3）本地一日游游客人数；
（4）住亲友家的国内旅游者人数；
（5）国内非旅游者人数（如：持景点月票者，在惯常生活环境内活动者，出行距离不超过10公里、出游时间少于6小时的出行者等）；
（6）入境旅游者人数。
4、在抽中的景点（区）同时采取等距抽样调查法，按门票间隔抽选国内游客进行调查。
八、组织实施
地方国内旅游抽样调查工作，由各省、自治区、直辖市旅游局负责组织实施，采取在调查点向国内游客进行抽样调查，现场发放问卷，请国内游客填写并收回的方式进行。
九、总体推算
（一）以省（自治区）内的各旅游城市为调查单位。
（二）将接待人数分为过夜旅游者人数和一日游游客人数。同时，将国内旅游收入分为接待过夜旅游者收入和接待一日游游客收入。
（三）省（自治区）国内旅游接待人数＝各旅游城市国内旅游接待人数之和
省（自治区）国内旅游收入＝各旅游城市国内旅游收入相加之和
（四）旅游城市国内旅游接待人数的测算：
旅游城市国内旅游接待人数＝过夜旅游者人数＋一日游游客人数
1、过夜旅游者人数
=在旅游住宿设施过夜的国内旅游者人数＋住亲友家的国内旅游者人数
住亲友家的国内旅游者人数
=（景点接待总人数×去景点而住亲友家的国内旅游者比重）/住亲友家的国内旅游者平均游览景点数
2、一日游游客人数
＝景点接待外地来本地的一日游游客人数＋景点接待本地一日游游客人数
景点接待外地来本地的一日游游客人数
=（景点接总人数×外地来本地的一日游游客比重）/外地来本地的一日游游客平均游览景点数
景点接待本地一日游游客人数=（景点接待总人数×本地一日游游客比重）/本地一日游游客平均游览景点数
（五）旅游城市国内旅游收入的测算：
旅游城市国内旅游收入＝接待过夜旅游者收入＋接待一日游游客收入
1、接待过夜旅游者收入
＝在旅游住宿设施过夜的国内旅游者人数×其人均花费＋住亲友家的国内旅游者人数×其人均花费
2、接待一日游游客收入
＝景点接待外地来本地的一日游人数×其人均花费＋景点接待本地一日游人数×其人均花费
十、调查时间
在确定国内旅游抽样调查的调查时间时，应充分考虑季节性因素。如果是一次性调查，应把调查时间确定在一年的平季；如果有能力，可在一年的平季、淡季、旺季各开展一次调查，并在今后逐步过渡到每个季度进行一次调查。在确定每次调查的调查时间点时，应把调查期间的调查日具体划分为三类：
1、平季调查日；
2、旺季调查日；
3、淡季调查日。
同时，具体划分出抽样时段。
十一、调查质量的控制
1、调查人员应在调查前统一接受培训，对国内旅游抽样调查的目的、意义、内容、指标解释和调查程序有明确的认识。
2、在调查现场，调查人员要认真记录，督导员应在现场指导。
3、调查员对回收的调查表要认真核对，保证被调查者对前后问题回答的一致性，然后交督导员统一复核。
4、在实施调查方案时，应根据本地区的实际情况，明确注明排除不合理问卷，以提高抽样样本的代表性。
5、加强调查数据录入过程中的检查工作，认真核实调查表中的逻辑关系。

附件：1、国内旅游抽样调查问卷(A)
2、国内旅游抽样调查问卷(B)
国内旅游抽样调查问卷(A)
本资料“属于私人的单项调查资料, 表 号： 旅 统 调 7 表
非经本人同意不得泄露” 制表机关： 国 家 旅 游 局
《统计法》 第十五条 批准机关： 国 家 统 计 局
批准文号：国统函[2003]176号
尊敬的女士、先生：
为了不断提高我省（自治区、直辖市）的旅游接待水平，使您得到质价相符的服务，请您协助我们填写这张调查表,在符合您情况的项目内填写或用“√”表示。
谢谢您的协助!
××省（自治区、直辖市）旅游局

1、您来自----省（自治区、直辖市）----市（县）
1A、您来本市前在----省----市（县）逗留
1B、您离开本市后下站将前往----省----市（县）
2、您此次来本市共度过----天（夜），其中：
2A.住在本市的旅馆/招待所----天(夜)
2B.住在本市的星级饭店/宾馆----天(夜)
2C.住在本市的亲友家中----天（夜）
2D.住在本市的其他住宿设施----天（夜）
3.您在本市是否到景点游览：
3A.否 3B.是，游览----、----、----、----
4.您此次来本市旅游的方式是：
4A.单位组织
4B.家庭或与亲朋结伴
4C.旅行社组织
4D.个人旅行
4E.其他
5.您此行在本市花费总额是----元
其中：5A.在本市购票的长途交通费
5A1.飞 机----元 5A2.火 车----元
5A3.长途汽车----元 5A4.轮 船----元
5B.住 宿----元
5C.餐 饮----元
5D.景区游览----元
5E.娱 乐----元
5F.购 物----元
5G.市内交通----元
5H.邮电通讯----元
5I.其 他----元
5J.以上花费所包括的人数----人
6.您的性别：6A.男 6B.女
7.您的年龄：7A.65岁及以上 7B. 45－64岁 7C. 25－44岁
7D. 15－24岁 7E. 14岁及以下
8.您的职业
8A.公务员 8B.企事业管理人员 8C.专业/文教科技人员
8D.服务销售人员 8E.工人 8F.军人 8G. 农民
8H.离退休人员 8I.学生 8J.其他
9.您来本市的目的
9A.休闲/度假 9B.观光/游览 9C. 探亲访友 9D.商务
9E.会议 9F.宗教/朝拜 9G.文化/体育/科技交流 9H.其他
10.您是 10A.城镇居民 10B.非城镇居民
以下由调查员填写：
样本编码 调查时间 住宿设施名称
□□□□□□□□ 督导员 调查员

说明：
1.本问卷是为在旅游住宿设施开展国内旅游抽样调查而设计的。
2.本调查问卷为全国统一要求调查的内容，地方可根据自身需要在此基础上增加指标。

国内旅游抽样调查问卷(B)

本资料“属于私人的单项调查资料, 表 号： 旅 统 调 8 表
非经本人同意不得泄露” 制表机关： 国家 旅 游 局
《统计法》第十五条 批准机关： 国 家 统 计 局
批准文号： 国统函[2003]176号
尊敬的女士、先生：
为了不断提高我省（自治区、直辖市）的旅游接待水平，使您得到质价相符的服务，请您协助我们填写这张调查表,在符合您情况的项目内填写或用“√”表示。
谢谢您的协助!
××省（自治区、直辖市）旅游局

1.您来自----省（自治区、直辖市）----市（县）
1A.您来本市前在----省----市（县）逗留
1B.您离开本市后下站将前往----省----市（县）
1C.您此次的出游时间是否在6小时以上：A.否 B.是
1D.本景点距离您的住所是否在10公里以上：A.否 B.是
2.您此次旅行是否在外过夜：
2A. 否
2B. 是，共在外度过----天（夜）,其中:
2B1.住在本市的旅馆/招待所----天(夜)
2B2.住在本市的星级饭店/宾馆---天(夜)
2B3.住在本市的亲友家庭----天（夜）
2B4.住在本市的其他住宿设施----天（夜）
3.除本景点外，在本市有无您已经或还将去的景点：
3A.无 3B.有，是----、----、----、----
4.您此次来本市旅游的方式是：
4A. 单位组织 4B. 家庭或与亲朋结伴 4C. 旅行社组织
4D. 个人旅行 4E. 其他
5.您此行在本市花费总额是----元
其中：5A.在本市购票的长途交通费
5A1.飞 机----元 5A2.火 车----元
5A3.长途汽车----元 5A4.轮 船----元
5B.住 宿----元
5C.餐 饮----元
5D.景区游览----元
5E.娱 乐----元
5F.购 物----元
5G.市内交通----元
5H.邮电通讯----元
5I.其 他----元
5J.以上花费所包括的人数----人
6.您的性别：6A.男 6B.女
7.您的年龄：7A.65岁及以上 7B. 45－64岁 7C. 25－44岁
7D. 15－24岁 7E. 14岁及以下
8.您的职业
8A.公务员 8B.企事业管理人员 8C.专业/文教科技人员
8D.服务销售人员 8E.工人 8F.军人 8G. 农民
8H.离退休人员 8I.学生 8J.其他
9.您来本市的目的
9A.休闲/度假 9B.观光/游览 9C. 探亲访友 9D.商务
9E.会议 9F.宗教/朝拜 9G.文化/体育/科技交流 9H.其他
10.您是 10A.城镇居民 10B.非城镇居民

以下由调查员填写：
样本编码 调查时间 住宿设施名称
□□□□□□□□ 督导员 调查员
说明：
1.本问卷是为在旅游区（点）开展国内旅游抽样调查而设计的。
2.本调查问卷为全国统一要求调查的内容，地方可根据自身需要在此基础上增加指标。

